
Licenciatura en Diseño Gráfico 

UNITEC

Formación

� Curso de Scrum Maste�
� Curso Profesional de Scru�
� Historias de Usuario en Scru�
� Herramientas y frameworks 

intermedias para Product Owne�
� Fundamentos de Product Owner

Cursos 2024 en Platzi

� Estrategias UX para empresas�
� Prompt Engineering con ChatGPT�
� Fundamentos de optimización para 

e-commerce�
� Design Thinking con Minds Garage.�
� Diseño Centrado en el Usuario.�
� User Research.�
� Lean UX.  

Cursos 2023 en Platzi

Josué Enrique
Valadez Caballero

Diseñador UX / UI | Frontend

Experiencia

Sobre mí
Apasionado por la transformación 
digital y el diseño centrado en el 
usuario. Enfocado en crear 
soluciones digitales funcionales, 
intuitivas y con valor estratégico

Aptitudes
� Escucha activ�
� Pensamiento crítico y analític�
� Trabajo colaborativ�
� Flexibilidad y adaptació�
� Resolución de problema�
� Enfoque a resultados

56 1100 9223

josue.valadezc@gmail.com

CDMX, Gustavo A. Madero

jsncaballero.com/portafolio

People Media

Proyectos para la Dirección de Desarrollo y Tecnología de la innovación del IMSS

Diseñador UX / UI / Research Feb 2022 - Ene 2024

� Diseño UX/UI para sistemas del IMSS, en colaboración con equipos de 

análisis y desarrollo�
� Wireframes y prototipos basados en historias de usuario�
� Research y diseño para registro de proyectos y app móvil�
� Enfoque en usabilidad, accesibilidad y eficiencia operativa�
� Trabaje apartir de historias de usuario y casos de uso ó necesidade�

� Logro: Implementación de sistemas que mejoraron procesos y 
experiencia del usuario.

Wellness México

Asesor especialista Web Mar 2022 - Octubre 2024�
� Asesoría integral en branding y presencia digital: desde la creación del 

brief, definición de Buyer Persona y Customer Journey, hasta el diseño 
del sistema web usando Design Thinking y Scrum. Apoyo en la elección 
tecnológica, definición de User Persona, User Flows y pruebas de 
usuario. Estrategia de marketing inbound con enfoque en SEO y 
campañas SEM. 
Logro: desarrollo exitoso de la presencia web de la marca.

E-Bitware


Líder UX Nov 2024 - actual�
� Responsable del diseño de experiencias y sistemas en una plataforma 

enfocada en la escalabilidad y usabilidad. Mi rol combina investigación, 
diseño de interfaces y arquitectura de información con un enfoque 
iterativo centrado en el usuario. Trabajando apartir de necesidades�

� Contribuciones destacadas�
� Lideré el diseño de funcionalidades clave como Conversions API, 

Insights API (Meta), entrenamiento de IA y la interfaz conversacional 
Wiz�

� Elaboré flujos, wireframes, mockups y prototipos de alta fidelidad 
para distintos escenarios.�

� Apliqué procesos UX (benchmarking, análisis de contexto, 
validaciones)�

� Coordiné con desarrollo, QA y producto para asegurar 
implementación fiel y técnicamente viable�

� Logro: Diseñé funcionalidades que facilitaron la migración a un 
modelo de autoservicio, mejorando la eficiencia operativa y 
escalabilidad del negocio.

Plataforma SaaS de chat omnicanal con creación de bots y entrenamiento de IA 
para responder en canales como WhatsApp Business API.

mailto:josue.valadezc@gmail.com


Herramientas
� Diseño UX/UI: Figma (Avanzado), 

Zeplin, InVision, Adobe XD, Sketc�
� Diseño gráfico: Photoshop, 

Illustrato�
� Frontend: HTML5 y CSS3 

(Avanzado�
� Otros: Google Analytics, ChatGPT 

(Prompt Engineering), Wordpres�
� Frameworks: Bootstrap, Material 

Design (Angular Material)


Conocimientos
� UX - Research: User flows, user 

persona, pruebas de usuari�
� Diseño UX: Wireframes, mockups, 

prototipo�
� Diseño UI: Diseño atómico, guías de 

estil�
� Web: Responsive design, mobile 

first�
� SEO: Técnico, analítico y semántica 

we�
� Gestión Ágil: Design Thinking, 

Scrum, Kanba�
� Marketing Digital: Inbound/

Outbound, SEM, Buyer Persona, 
Customer Journe�

� Aplicaciones móviles: Human 
Interface Guidelines (iOS), Material 
Design (Android�

� IA aplicada al diseño: Prompts para 
ChatGPT

Formación adicional

� Marketing para ecommerce.�
� Vender en internet.�
� Psicología del consumidor.�
� Fundamentos de diseño de 

interfaces de UI y UX.�
� UX para e-commerce.�
� Comunicación efectiva.�
� Gestión Efectiva del Tiempo.�
� Fundamentos de e-commerce.


Cursos 2021 en Platzi

� CX Research y UX Testing�
� Avanzado de UX Writing.�
� Arquitectura de la Información con 

Usaria�
� Introducción a UX Writing.

Cursos 2022 en Platzi

� Estrategias comerciales Be to Be�

� Creación y Optimización del Funnel 
de Ventas.�

� Estrategias Comerciales�
� Creación de tiendas en línea con 

woocommerce.�
� Transformación digital para 

empresas

Rabee Express


Diseñador UX/ UI | Research Mar - Abr 202�
� Crear el User Persona y User Journey del sistema y app de mensajería�
� Efectuar pruebas de usabilidad a mensajeros y usuarios de sistema�
� Rediseño y reestructura del sistema y app para android en base a 

descubrimientos obtenidos e hipótesis validadas.

GPS Phoenix


Diseñador Web UX / UI �Oct - Dic 2020
� Levantamiento de Brief para un app de mensajería, para perfiles de 

mensajero y supervisor. en base a las necesidades del usuario y 
negocio.�

� Definición del User Persona y User Flow del mensajero y supervisor.�
� Elaboración de wireframes, mockups y prototipos del app para el 

diseño en los sistemas operativos IOS y Android.

Notmusa


Diseñador web UX / UI Jul 2016 - Abr 2020�
� Elaboración de wireframes, mockups y prototipos de sus portales web 

de noticias, como Record, TVNotas, Veintitantos, 15 a 20, Notas para ti y 
La contra. Bajo la filosofía first mobile.�

� Elaboración y trabajo en base a Brief,  Google Analytics,  pruebas  A/B y 
mapas de calor.  Buyer persona y Customer Journey Map para entender 
las necesidades del negocio y usuario.�

� Colaboración con equipo de desarrollo, marketing web y cliente�
� Logro: aumento del 100% de tráfico en los portales y un 150% el tráfico en 

mobile, aumentando los ingresos por publicidad en un 50%.

Maquetador Frontend Dic 2014 - Jun 201�
� Reestructura de los portales de noticieros Televisa, Televisa 

Entretenimiento, Televisa deportes, Televisa life & style, Telehit y otros�
� Creación de estructura y módulos responsivos en HTML5, CSS3 y 

Jquery para las maquetas web y su integración con CMS�
� Laborar bajo  las metodologías ágiles Scrum y Kanban; con áreas de 

Diseño web, desarrollo CMS, Product Manager y UX.�
� Logro: Aumento del 75% el tráfico de los portales, reducción del tiempo 

de carga y uso de recursos en 80% de los sitios.

Televisa

Diseñador Web - UX / UI May 2013 - Nov 201�
� Rediseño y reestructura de portales web como Televisa Deportes y 

Televisa Entretenimiento y otros, en formatos responsivos�
� Creación de wireframes, mockups , guías de estilo y assets.�
� Comunicación directa con el cliente y equipos de desarrollo.�
� Logros: Generar una mejor experiencia de los usuarios en smartphone, 

aumentando el tráfico de los sitios en un 75%.

PAXZU

Diseñador Web / Frontend 
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2010 - 201�
� Diseño web enfocado en SEO para varias marcas�
� Diseño de sitios web y maquetación en HTML4 y CSS2

Freelance

Diseñador Gráfico/ Web / Frontend | 
 

|
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Ene 2008 - Ene 2013


2010 - 201�
� Diseño web enfocado en SEO para varias marcas�
� Diseño de sitios web y maquetación en HTML4 y CSS2


