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Sobre mi

Apasionado por la transformacion
digital y el disefio centrado en el
usuario. Enfocado en crear
soluciones digitales funcionales,
intuitivas y con valor estratégico

Formacion

Licenciatura en Diseno Grafico
UNITEC

Cursos 2024 en Platzi

. Curso de Scrum Master

. Curso Profesional de Scrum

. Historias de Usuario en Scrum

. Herramientas y frameworks
intermedias para Product Owner

. Fundamentos de Product Owner

Cursos 2023 en Platzi

. Estrategias UX para empresas.

. Prompt Engineering con ChatGPT.

. Fundamentos de optimizacion para
e-commerce.

. Design Thinking con Minds Garage.

. Disefio Centrado en el Usuario.

. User Research.

. Lean UX.

Aptitudes

. Escuchaactiva

. Pensamiento critico y analitico
. Trabajo colaborativo

. Flexibilidad y adaptacion

. Resolucién de problemas

. Enfoque a resultados

Josue Enrique
Valadez Caballero

Disenador UX /Ul | Frontend

—— EXxperiencia
E-Bitware

Plataforma SaaS de chat omnicanal con creacion de bots y entrenamiento de 1A
pararesponder en canales como WhatsApp Business API.

Lider UX Nov 2024 - actual
. Responsable del disefio de experienciasy sistemas en una plataforma
enfocada en la escalabilidad y usabilidad. Mi rol combina investigacion,
disefio de interfaces y arquitectura de informacion con un enfoque
iterativo centrado en el usuario. Trabajando apartir de necesidades.
. Contribuciones destacadas:
. Lideré el disefio de funcionalidades clave como Conversions API,
Insights API (Meta), entrenamiento de IAy lainterfaz conversacional
Wiz.
. Elaboré flujos, wireframes, mockups y prototipos de alta fidelidad
para distintos escenarios.
. Apliqué procesos UX (benchmarking, analisis de contexto,
validaciones).
. Coordiné con desarrollo, QA y producto para asegurar
implementacion fiel y técnicamente viable.
. Logro: Disefié funcionalidades que facilitaron la migracién a un
modelo de autoservicio, mejorando la eficiencia operativay
escalabilidad del negocio.

Wellness México

Asesor especialista Web Mar 2022 - Octubre 2024
. Asesoriaintegral en branding y presencia digital: desde la creacion del
brief, definicidn de Buyer Personay Customer Journey, hasta el disefio
del sistema web usando Design Thinking y Scrum. Apoyo en la eleccidn
tecnoldgica, definicion de User Persona, User Flows y pruebas de
usuario. Estrategia de marketing inbound con enfoque en SEQ y
campanas SEM.
Logro.: desarrollo exitoso de la presencia web de la marca.

People Media

Proyectos para la Direccion de Desarrollo y Tecnologia de lainnovacion del IMSS

Disenador UX/ Ul / Research Feb 2022 - Ene 2024
. Disefio UX/Ul para sistemas del IMSS, en colaboracién con equipos de
analisis y desarrollo.
. Wireframesy prototipos basados en historias de usuario.
. Researchydisefo pararegistro de proyectosy app movil.
. Enfoque en usabilidad, accesibilidad y eficiencia operativa.
. Trabaje apartir de historias de usuario y casos de uso ¢ necesidades
. Logro: Implementacion de sistemas que mejoraron procesosy
experiencia del usuario.
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Herramientas

Disefio UX/UI. Figma (Avanzado),
Zeplin, InVision, Adobe XD, Sketch
Diseio grafico: Photoshop,
lllustrator

Frontend: HTML5y CSS3
(Avanzado)

Otros: Google Analytics, ChatGPT
(Prompt Engineering), Wordpress
Frameworks: Bootstrap, Material
Design (Angular Material)

Conocimientos

UX - Research: User flows, user
persona, pruebas de usuario
Diseno UX: Wireframes, mockups,
prototipos

Diseno Ul: Disefio atémico, guias de
estilo

Web: Responsive design, mobile
first.

SEO: Técnico, analitico y semantica
web

Gestion Agil: Design Thinking,
Scrum, Kanban

Marketing Digital: Inbound/
Outbound, SEM, Buyer Persona,
Customer Journey

Aplicaciones moviles: Human
Interface Guidelines (i0S), Material
Design (Android)

IA aplicada al disefo: Prompts para
ChatGPT

Formacion adicional —
Cursos 2022 en Platzi

. CXResearchy UX Testing.

. Avanzado de UX Writing.

. Arquitectura de la Informacion con
Usaria.

. Introduccion a UX Writing.

Cursos 2021 en Platzi

. Marketing para ecommerce.

. Vender eninternet.

. Psicologia del consumidor.

. Fundamentos de diseno de

interfaces de Ul y UX.
. UX parae-commerce.

. Comunicacion efectiva.

. Gestion Efectiva del Tiempo.

. Fundamentos de e-commerce.

. Estrategias comerciales Be to Be.

Rabee Express

Disenador UX/ Ul | Research Mar - Abr 2021
. CrearelUser Personay User Journey del sistemay app de mensajeria.
. Efectuar pruebas de usabilidad a mensajeros y usuarios de sistema.
. Redisenoy reestructura del sistemay app para android en base a
descubrimientos obtenidos e hipotesis validadas.

GPS Phoenix

Disenador Web UX / Ul Oct - Dic 2020
Levantamiento de Brief para un app de mensajeria, para perfiles de
mensajeroy supervisor. en base alas necesidades del usuarioy
negocio.
. Definicion del User Personay User Flow del mensajeroy supervisor.
. Elaboracién de wireframes, mockupsy prototipos del app para el
disefio en los sistemas operativos |I0OS y Android.

Notmusa

Disenador web UX / Ul Jul 2016 - Abr 2020

. Elaboracion de wireframes, mockups y prototipos de sus portales web
de noticias, como Record, TVNotas, Veintitantos, 15 a 20, Notas paratiy
La contra. Bajo la filosofia first mobile.

. Elaboraciény trabajo en base a Brief, Google Analytics, pruebas A/By
mapas de calor. Buyer personay Customer Journey Map para entender
las necesidades del negocio y usuario.

. Colaboracion con equipo de desarrollo, marketing web y cliente.

. Logro:. aumento del 100% de trafico en los portales y un 150% el trafico en
mobile, aumentando los ingresos por publicidad en un 50%.

Televisa

Maquetador Frontend Dic 2014 - Jun 2016

Reestructura de los portales de noticieros Televisa, Televisa
Entretenimiento, Televisa deportes, Televisa life & style, Telehity otros.

. Creacion de estructuray moédulos responsivos en HTML5, CSS3y
Jquery para las maquetas web y su integracion con CMS.

. Laborar bajo las metodologias agiles Scrumy Kanban; con areas de
Disefo web, desarrollo CMS, Product Managery UX.

. Logro. Aumento del 75% el trafico de los portales, reduccion del tiempo
de cargay uso de recursos en 80% de los sitios.

Diseiniador Web - UX / Ul May 2013 - Nov 2014
. Redisenoyreestructura de portales web como Televisa Deportes y
Televisa Entretenimientoy otros, en formatos responsivos.
. Creacion de wireframes, mockups, guias de estilo y assets.
. Comunicacion directa con el cliente y equipos de desarrollo.
. Logros: Generar una mejor experiencia de los usuarios en smartphone,
aumentando el trafico de los sitios en un 75%.

PAXZU.

Disenador Web / Frontend 2010 - 2012
. Disefio web enfocado en SEO para varias marcas.
. Diseno de sitios web y maquetacion en HTML4 y CSS2

Freelance.

Disenador Grafico/ Web / Frontend | Ene 2008 - Ene 2013



